
מדור אתיקה

43 כתב עת לפיזיותרפיה ׀ כרך 27 ׀ גליון מס' 1 ׀ אפריל 2025

השפעתה של תקשורת בין-תרבותית על היחסים עם המטופלים ועם העמיתים 

BPT, MPH, PhD באדרה נעאמנה-אבו אלהיג'ה

ועדת האתיקה של הפיזיותרפיסטים בישראל
החוג לפיזיותרפיה, הפקולטה למדעי הרווחה והבריאות, אוניברסיטת חיפה

רק  והטיפול  הבדיקה  את  לנהל  מע'  המדריכה  ביקשה  זאת 
בעברית, ובפרט כשהיא נוכחת בחדר.

בין  שהמפגש  לדרוש  צריכה  הייתה  המדריכה  האם  הדילמה: 
שהייתה  או  בלבד  בעברית  יתנהל  והמטופלים  הסטודנטית 
המטופלים  עם  בערבית  לדבר  לסטודנטית  לאפשר  צריכה 

ולהסתפק בתרגום שסיפקה?

נקודת המבט של המדריכה
דרישתה של המדריכה מבוססת על העיקרון שיש לשמור על 
אקלים אתי מקצועי בסביבת העבודה. לכן השיח עם המטופל 
להתקדם  כדי  שנדרש  במה  עצמו,  בטיפול  להתמקד  חייב 
ובכלים העומדים לרשות המטפלים בכדי   – בתוכנית הטיפול 
לסייע למטופל. לפיכך, יש להקפיד שהמרחב הטיפולי יהיה חף 
בטיפול  קשורים  שאינם  בנושאים  אישיות  ומעמדות  משיחות 

או בידע הנדרש כדי לעזור למטופל. 

האתי,  הקוד  מתוך  האתיים,  בערכים  תמציתי  דיון  להלן 
לסטודנטית  לאפשר  שלא  המדריכה  של  בהחלטה  התומכים 
כאשר  הטיפול  במהלך  אימם  בשפת  המטופלים  עם  לשוחח 

המדריכה נוכחת:
הידע  בכל  להשתמש  חייב  "מטפל   –  )beneficence( הטבה 
לכך  להביא  בכדי  לרשותו  העומדים  האמצעים  בכל  ולנקוט 
למען  תהיינה  הקלינית  והתערבותו  מעשיו  של  שההשלכות 

טובתו המרבית של המטופל"; 

המעורבות הדלה של המדריכה במהלך הבדיקה והטיפול עקב 
למטופל  מסבירה  הסטודנטית  מה  בדיוק  להבין  אי-יכולתה 

יכולה לפגוע ברצף הטיפולי ובהשגת מטרות הטיפול.

הקדמה

שהתעוררה  אתית  דילמה  מתוארת  העת  כתב  של  זה  במדור 
סטודנטית  ובין  היהודית  מהחברה  צוות  אשת  שבין  במפגש 
דומות  דילמות  הערבית.  מהחברה  ומטופלים  לפיזיותרפיה 
ניצבות לפני פיזיותרפיסטים, מנהלי השירות, מרצים באקדמיה 
לימודיהם  ובמהלך  באקדמיה  לימודיהם  בעת  וסטודנטים 
מלחמת  לפני  גם  התעוררו  הזה  הסוג  מן  דילמות  הקליניים. 
הרגישות  גברה  המלחמה  פרוץ  מאז  ואולם  ברזל".  "חרבות 
לתקשורת הבין-תרבותית, הגורמת לעתים להתלבטויות רבות 

אצל הנוגעים בדבר. 

תיאור המקרה

גרה  אשר  הערבית  מהחברה  לפיזיותרפיה  סטודנטית  היא  ע' 
בבית  קלינית  בהתנסות  ע'  התחתון.  בגליל  מסורתי  בכפר 
חולים ציבורי בצפון, שמאושפזים בו מטופלים רבים מהחברה 
הערבית, ובהם מטופלים מהכפר שלה. המדריכה הקלינית של 

ע' היא פיזיותרפיסטית יהודייה שאינה דוברת ערבית. 

ונכנסה לחדרי  קרו שני מקרים שבהם כשהגיעה ע' למחלקה 
ופנו  אותה  לפגוש  הערבים  המטופלים  מאוד  שמחו  האשפוז, 
אליה בערבית. ע' ניהלה איתם שיחות חולין בערבית, ותוך כדי 
כך תרגמה את עיקרי השיחה עבור המדריכה. ואולם בהדרכה 
הקלינית שהתקיימה לאחר מכן פנתה אליה המדריכה וביקשה 
להסביר  ניסתה  ע'  בעברית.  רק  החולים  עם  לדבר  ממנה 
ובטיפול  בבדיקה  כלל  קשורה  אינה  השיחה  שרוב  למדריכה 
ושהחולים מרגישים צורך לדבר עם איש הצוות בשפת אימם, 
משפחתה.  את  ומכירים  שלה  מהכפר  שהם  העובדה  בשל  ולו 
הערבית  בחברה  המסורת  פי  שעל  המדריכה  בפני  ציינה  היא 
למרות  מכריהם.  בשלום  מתעניינים  מבוגרים  שאנשים  נהוג 
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 individual and social( וחברתית  אישית  אחריות 
accountability( – "יכולתו וכושרו של האדם לראות ולהכיר 
החלטות  בקבלת  בבחירות,  השונים  והצדדים  ההיבטים  את 
ובביצוען. זאת, תוך הרגשת מחויבות לנקיטת פעולה ומוכנות 
של  משילוב  מורכבת  אישית,  אחריות  בתוצאותיה.  לשאת 
החובות  לכלל  מתייחסת  חברתית  אחריות  ועשייה.  אכפתיות 
מתוקף  או  סמכותו  או  תפקידו  מתוקף  אדם  על  המוטלות 

התחייבות מקצועית שנטל על עצמו";

כלפי  וחברתית  אישית  אחריות  למדריכה  יש  מקצוע  כאשת 
יש  כן,  כמו  שלה.  והסטודנטים  היא  מטפלים  שבהם  האנשים 
לה אחריות על איכות ההכשרה שהסטודנטים שלה מקבלים, 
והיא צריכה להיות מעורבת ומודעת לאופן הטיפול הניתן על 

ידי הסטודנטית ולתת לה משוב מתאים. 

נכון  שיפוט  "מיומנויות,   –  )professionalism( מקצוענות 
מקצוע  בעל  להיות  שאומן  מאדם  המצופים  אתית,  והתנהגות 

טוב ...." 

רק  מסתכמת  אינה  קליניים  וכמדריכים  כמטפלים  עבודתנו 
לכבד  אותנו  מחייבת  אלא  וטיפול  בדיקה  טכניקות  ביישום 
ישנה   , הזה  במקרה  לכן,  כאחד.  והסטודנטים  המטופלים   את 
את  שתכבד  בכך  אישית  דוגמא  תהווה  שהמדריכה  ציפייה 
צריכה  הסטודנטית  זאת  עם  יחד  ומטופליה.  הסטודנטית 
להבין שמתוך כבוד למדריכה אין זה ראוי שהיא תדבר בשפה 

שהמדריכה אינה מבינה. 

רעות )collegiality( – "מתוך ערך זה נובע הצורך בסולידריות 
יושר  ושיתוף פעולה מקצועי מבלי להפר ערכים של אמינות, 

ויושרה" 

בסיסי  תנאי  היא  לעבודה  עמיתים  כלפי  מכבדת  התנהלות 
זה  אתי  ערך  העבודה.  במקום  מקצועי  אתי  אקלים  ליצירת 
מחייב שמירה על שיח בשפה אשר כל אנשי המקצוע מבינים, 
שיחה  והמטופלים.  המקצוע  אנשי  כל  בין  ומכיל  המכבד  שיח 
אקלים  על  שמירה  מאפשרת  הנוכחים  לכל  המובנת  בשפה 

מכיל ומכבד.

נקודת מבטה של הסטודנטית
בערבית  לשוחח  להמשיך  הסטודנטית  של  הרצון  מאחורי 
אתי  אקלים  על  שמירה  של  העיקרון  עומדים  מטופליה  עם 
לכל  נגישים  יהיו  הפיזיותרפיה  ששירותי  והחשיבות  מקצועי 
אדם ומותאמים לצרכיו החברתיים, התרבותיים והלשוניים של 

המטופל.            

של  בהתנהגות  התומכים  האתי  מהקוד  הערכים  להלן 
הסטודנטית לדבר בשפת אימם של המטופלים: 

מכיל  מכבד,  ענייני,  שיח  על  לשמור   –  )collegiality( רעות 
למטופל  מובנת  שהיא  בשפה  והטיפול  הבדיקה  את  ולנהל 
יסייעו לו להירתם למאמץ שיידרש ממנו, ובכך מיושמת החובה 
חברתית  סולידריות  וליישם  המטופל  עם  להיטיב  האתית 

ושיתוף פעולה מקצועי. 

שמכבדים  המרגישים  סטודנטים  וכן  לעבודה  עמיתים 
לידע,  בהתאם  לפעול  להם  ומאפשרים  אותם  מכילים  אותם, 
למצות  יוכלו  שלהם  והתרבותי  החברתי  ולרקע   למיומנויות 
את היכולות שלהם לטובת המטופלים ולטובת המקצוע בכלל.

נובעת  זה  "מערך   –  )equality and justice( וצדק  שוויון 
החובה שלא להפלות כל אדם באשר הוא, על רקע של מגדר, 
גיל, רמת השכלה, מצב סוציו- גזע, מוצא, רקע תרבותי,  דת, 

אקונומי, מצב בריאותי ו\או תפקודי והופעה חיצונית. על מנת 
צריכה  משאבים  הקצאת  צדק,  מאי  או  שוויון  מאי  להימנע 
וראוי שהטיפול הפיזיותרפי  הוגנת  וחלוקתם  מושכלת  להיות 

יהיה זמין ונגיש"; 

הבריאות  משרד  של  הכוללת  מהאסטרטגיה  חלק  לפיכך, 
המנהל  בחוזר  ביטוי  לידי  בא  בבריאות  אי-השוויון  לצמצום 
במערכת  ולשונית  תרבותית  והנגשה  "התאמה  הכללי: 
ציון  מהווה  הזה  החוזר   .)2011 הבריאות,  )משרד  הבריאות" 
התרבותית  לשונוּת  בנוגע  הבריאות  משרד  במדיניות  דרך 
מותאם  שירות  ומתן  נגישות  להבטיח  ושואף  באוכלוסייה 
לצרכים ולתרבות של קהלים מגוונים בישראל, כגון אוכלוסיות 
או  ואמהרית(,  ערבית  רוסית,  )למשל,  עברית  דוברות  שאינן 
חרדיות,  נשים  )למשל  שונים  ומנהגים  תרבות  עם  אוכלוסיות 

או מוסלמיות(. 
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דיון

בהתאם לעקרונות האתיים שדנו בהם לעיל, ראוי להרחיב את 
 .)cultural competency( ‏‏ּת תרבותית‎‎הדיון בנושא כשירו

להוגנות  לדאוג  היא  התרבותית  הכשירות  של  מטרתה 
זה  השונים  לאנשים  וטיפול  שירות  בהענקת  ולשוויוניות 
מתייחסת  והיא  ובהתנהגותם,  באמונותיהם  בערכיהם,  מזה 
ליכולתם של ארגונים ואנשי מקצוע לתפקד ביעילות במצבים 
שירותי  של  התרבותית  הכשירות  כי  נמצא  בין-תרבותיים. 
ניצול  גורם רב השפעה על איכות השירות, על  הבריאות היא 
היא  חייהם.  ואיכות  הפונים  רווחת  ועל  השירותים  של  נכון 
כמו  בבריאות.  הפערים  לצמצום  מרכזית  כאסטרטגיה  חיונית 
כן, כשירות תרבותית מאפשרת תקשורת מטפל-מטופל ללא 
חסמים בין-תרבותיים. תקשורת יעילה מחייבת יכולת הקשבה, 
אמפתיה, רגישות, הכלה וקבלה של האחר. הטמעה של כשירות 
תרבותית במערכת הבריאות בישראל היא חלק מהאסטרטגיה 

הכוללת של משרד הבריאות לצמצום אי-השוויון בבריאות. 

המפגש  בעת  דילמה  התעוררה  כאן  שהוצג  המקרה  בתיאור 
הטיפולי שבין המטפלת למטופלים מהחברה הערבית. לפיכך, 
הרגיש  לטיפול  בקשר  מחקריים  ממצאים  כמה  להציג  ראוי 
תרבותית בהקשר של החברה הערבית: המטופל מעדיף מטפל 
 world( בן תרבותו, שאתו הוא חולק השקפת עולם משותפת 
view(. המוצא המשותף מאפשר הבנה טובה יותר של הבעיה, 
)אלקרינאוי,  לה  המיטביים  ההתייחסות  ואופני  מקורותיה 
1999(. נוסף על כך, מטופלים ערבים בישראל בוטחים במטפל 
ניתנת  בלתי  מקצועית  סמכות  ובעל  מלומד  היותו  בתוקף 
המסורתית  הערבית  החברה  בין  התרבות  הבדלי  לערעור. 
לחברה המערבית מתבטאים גם באופי הקשרים הבינאישיים. 
שבין  הרשמי  המרחק  את  לקבל  מאוד  קשה  הערבי  למטופל 
פי  זאת, על  המטפל למטופל הנהוג בטיפול המודרני. לעומת 
הקוד המוסרי בחברה הערבית, כאשר המטפל והמטופל אינם 
בני אותו מגדר, נדרש ביניהם ריחוק רב יותר מהמקובל במערב 
להגמיש  צריך  שהמטפל  ייתכן  לפיכך,   .)1999 )אלקרינאוי, 
הזו  השאיפה  המטופל.  נשירת  את  למנוע  כדי  עקרונותיו  את 
מצריכה שיח חברי וכללי יותר המחייב השקעת זמן רב מעבר 

לצורך הטיפולי.

סיכום

ויש  אימם,  בשפת  לדבר  מעדיפים  שאנשים  כך  על  חולק  אין 
בשפת  לדבר  המטופלים  של  הטבעית  נטייתם  את  להבין 
אימם. עם זאת, חשוב לוודא שאין פוגעים בכבודם של אנשים 
לחץ  יצירת  השפה.  את  מבינים  ואינם  בסביבה  הנמצאים 
לפעול  הכפיפים  על  או  לעבודה  העמיתים  או  העובדים  על 
שהם  משום  למקום  פוגע בתחושת השייכות  לנהלים  בהתאם 
מצוקה  יוצרת  כזאת  התנהגות  אותם.  מכילים  שאין  ירגישו 
לדעותיו  בניגוד  לפעול  מחויב  שהוא  חש  העובד  שבה  אתית 
 ולרקעו התרבותי; מצוקה אתית גורמת לשחיקה מקצועית ויש 

להימנע ממנה.

חשוב לציין שמקצת הערכים והעקרונות העולים מתוך הקוד 
שני  ומצד  המדריכה  של  בדרישתה  אחד  מצד  תומכים  האתי 
התבוננות  שרק  מדגיש  זה  דבר  הסטודנטית.  של  בהתנהגות 
יכולה  נכון"  "לא  או  "נכון"  מהקביעה  הנמנעת  רב-ממדית, 

להביא להבנה של הפרספקטיבות השונות. 

אנו ממליצים לדון בתיאור המקרה הזה בישיבות הצוות. ועדת 
האתיקה תשמח לקבל מכם השגות ותובנות שעלו. שלחו לנו 

מייל וייתכן שנעסוק בעתיד בנושאים שיעלו.
 כתובת הדואר האלקטרוני של ועדת האתיקה:

ptethics@gmail.com
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